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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1. Okreslenia

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

Sprzedawca/Ustugodawca

Emapa Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa, zarejestrowana w

Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000489607, NIP
725-18-08-677, REGON 472865527, kapitat zaktadowy 100.000,00 zt.

Uzytkownik

Osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z serwisu internetowego http://www.mapamap.pl.

Kupujacy
Osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnosé prawng, nabywajgca produkty od Sprzedawcy.

Ustugobiorca

Osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnosé prawng, korzystajaca z ustugi elektronicznej Swiadczonej przez Ustugodawce.

Klient
Kupujacy badz Ustugobiorca.

Konsument

Osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Konto

Zabezpieczony hastem i przypisany do konkretnego Ustugobiorcy panel administracyjny w Sklepie
internetowym, za pomocg ktérego Ustugobiorca uzyskuje dostep do dotyczacych go danych
przechowywanych przez Sklep internetowy i umozliwia mu sktadanie zaméwien.

Przedsiebiorca

Osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowa.

Regulamin
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Niniejszy dokument bedacy wzorcem umownym, na podstawie ktdrego zawierane s3 przez
Sprzedawce/Ustugodawce z Kupujgcymi oraz Ustugobiorcami umowy sprzedazy produktéw oraz
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci okreslajgcy warunki sprzedazy
produktéw i $wiadczenia ustug przez Sprzedawce/Ustugodawce i wypetniajgcy wobec Kupujacych i
Uzytkownikow obowigzki informacyjne natozone ustawowo na Sprzedajgcego/ Ustugodawce.

Rozporzadzenie

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych)

Sklep internetowy

Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem http://www.mapamap.pl, ktory jest wtasnoscig
Sprzedawcy/Ustugodawcy i umozliwia Uzytkownikom korzystanie z przygotowanych w celach
marketingowych materiatéw, a takze realizacje operacji handlowych przez internet. Sklep
internetowy okreslany jest w Regulaminie réwniez nazwg réwnowazng ,,mapamap.pl”.

Zaptata

Zaksiegowanie kwoty wynagrodzenia na rachunku bankowym podmiotu, ktéry uprawniony jest do
otrzymania/pobrania wynagrodzenia.

Gwarant

Podmiot udzielajgcy gwarancji na dany produkt.

Tradycyjna forma pisemna

Dokument zawierajgcy wtasnoreczny podpis osoby go sktadajacej.

Kodeks cywilny
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 rok Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121).

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu internetowego mapamap.pl jest sprzedaz produktéw, w tym

m.in. systemow nawigacji, map do nawigacji, aktualizacji map oraz urzgdzen nawigacyjnych.

2. W celach zwigzanych z zawieranymi umowami Regulamin moze zostaé nieodptatnie odtworzony,
utrwalony i pozyskany poprzez wejscie na podstrone pt. ,,Regulamin” i dokonanie wydruku. Wersje
Regulaminu w formacie PDF udostepniamy réwniez tutaj.

3. Sprzedawane przez Sprzedawce produkty sg oryginalne i petnowartosciowe za co odpowiada
prawnie Sprzedawca.
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4. Sprzedawca obowigzany jest do dostarczenia Kupujgcemu produktow bez wad.

5. Zawiera¢ umowy ze Sprzedawcg/Ustugodawcg mogg zaréwno Konsumenci, jak i Przedsiebiorcy.
Zawieranie przez Klientéw umoéw ze Sprzedawcg/Ustugodawcy jest mozliwe po zapoznaniu sie z
postanowieniami Regulaminu oraz ich zaakceptowaniu.

6. Ceny wszystkich produktéw w Sklepie internetowym podawane sg w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT.
Zakazane jest dostarczanie do Sklepu internetowego przez Uzytkownikéw, w tym Klientéw, tresci
bezprawnych.

8. Korzystanie z serwisu internetowego http://www.mapamap.pl jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych: tacze internetowe z minimalng przepustowoscig 64 kb/s, przegladarka internetowa:
Internet Explorer (wersja min.8), Firefox (wersja min. 3), Google Chrome (wersja min. 21), Safari
(wersja min. 5). Wszystkie wymienione przegladarki muszg mie¢ wtaczong obstuge JavaScript i
Cookie. Minimalna rozdzielczos$¢ ekranu 1024 x 768.

9. Uzytkownicy, w tym Klienci moga kontaktowac sie z Sprzedawcg/Ustugodawca bezposrednio w jego
siedzibie, za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonicznie:

a) siedziba: Warszawa, adres: ul. Ztota 59 pok 906, 00-120 Warszawa;
b) adres poczty elektronicznej: pomoc@mapamap.pl;
c) numer telefonu: (22) 638 — 41— 88.

§ 3. Zaktadanie konta w Sklepie internetowym oraz wysytfanie informacji o produktach

1. Uzytkownicy moga zawierac z Ustugodawcg umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
ktore polegajg na prowadzeniu Konta w Sklepie internetowym mapamap.pl oraz informowaniu
Klientéw o dostepnych nowych wersjach zakupionego przez nich produktu. Umowy te Uzytkownicy
moga zawierac przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia.

2. Podkreslamy, iz Swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng ustugi, wskazane sq w § 3
pkt 1 niniejszego Regulaminu, sg swiadczone bezpfatnie.

3. W celu utworzenia Konta w Sklepie internetowym konieczne jest podanie w formularzu
rejestracyjnym przez Uzytkownika nastepujgcych danych: a. nazwy Uzytkownika; b. adresu e-mail;

c. imienia i nazwiska;

d. adresu zamieszkania.

4. W formularzu rejestracyjnym istnienie rowniez opcjonalna mozliwos¢ podania przez
Uzytkownika swojego numeru telefonu oraz numeru identyfikacji podatkowej.
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5. Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie
internetowym mapamap.pl, zostaje zawarta w momencie klikniecia przez Uzytkownika, po uprzednim
wypetnieniu formularza, na pole z napisem ,,Utwdrz nowe konto”. Umowa, o ktdrej stanowi zdanie
poprzednie, zawierana jest na czas nieokreslony.

6. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng nastepuje réwniez w sytuacji
wyrazenia woli, przez Uzytkownika nieposiadajgcego Konta, sprawdzenia oferty cenowej na zakup
aktualizacji mapy do nawigacji MapaMap na stronie www.mapamap.pl/shop/updates poprzez
wpisanie przez niego numeru seryjnego oprogramowania MapaMap oraz swojego adresu e-mail.
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Ustugobiorca moze w kazdym czasie, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, zakoriczy¢
Swiadczenie na jego rzecz ustugi drogg elektroniczng przez Ustugodawce, usuwajgc swoje Konto ze
sklepu. W celu usuniecia Konta, Ustugobiorca powinien wysta¢ Ustugodawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres pomoc@mapamap.pl wiadomos¢ z takim zgdaniem. Usuniecie Konta ze Sklepu
internetowego oznacza rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng.

8. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego Konta w
Sklepie internetowym mapamap.pl.
9. W przypadku wyrazenia oddzielnej zgody podczas sktadania zamoéwienia na aktualizacje map

lub sprawdzania oferty cenowej na zakup aktualizacji do map, Klient bedzie informowany o
dostepnych nowych wersjach zakupionego przez niego produktu.

10. Klienci mogg w kazdym czasie, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, zrezygnowaé z wysytania
im informacji o dostepnych nowych wersjach produktu, wysytajgc za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres prywatnosc@mapamap.pl wiadomos¢ z zgdaniem cofniecia zgody, o ktdrej
mowa w pkt. 9 Regulaminu.

11. W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do rozwigzania umoéw dotyczacych swiadczonych na rzecz Ustugobiorcy ustug, ktore
wskazane s3 w § 3 ust. 1, z zachowaniem czternastodniowego okresu wypowiedzenia. Ztozenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu przez Ustugodawce nastgpi w formie elektronicznej poprzez przestanie
wiadomosci na adres e-mail Ustugobiorcy.

§ 4. Przyjmowanie i realizacja zaméwien

1. Uzytkownik moze sktada¢ zamoéwienia za pomoca utworzonego przez siebie uprzednio Konta w
Sklepie internetowym lub za posrednictwem formularza zamodwienia, przez 24 godziny na dobe we
wszystkie dni tygodnia.

2. Informacje dotyczace sposobu sktadania zamoéwien na poszczegdlne grupy produktéw znajduja sie
na stronie Www.mapamap.pl w zaktadce Sklep pod hastem: ,Jak dokona¢ zakupu”

3. Jezeli Kupujgcy omytkowo wprowadzi do formularza zamdwienia btedne dane, proszony jest o
niezwtoczny kontakt ze Sprzedawcag w miejscu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie w celu dokonania ich korekty.

4. Kupujacy moze anulowac ztozone zamédwienie badZz dokona¢ w nim zmian kontaktujac sie ze
Sprzedawcy, do momentu wystania zamdwionego produktu przez Sprzedawce.

5. Ptatnosci za produkty w Sklepie internetowym przyjmowane sg wyfacznie w ztotych polskich.

6. Ptatnosci z tytutu zamoéwien sktadanych w Sklepie internetowym sg obstugiwane przez posrednika
w ptatnosciach - PayU spétke akcyjng z siedzibg w Poznaniu, zarejestrowang przez Sad Rejonowy
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Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000274399. NIP
779-23-08-495.

Uzytkownik - Kupujacy moze wybrac rézne formy ptatnosci za wybrane produkty. Informacje na
temat form pfatnosci za zamdwione produkty oraz ich termindw znajdujg sie na stronie
www.mapamap.pl w zaktadce Sklep pod hastem: ,,Ptatnosci”

8. Zamdwienie zostanie zrealizowane dopiero po otrzymaniu przez Sprzedawce zapfaty za zamdwiony
produkt.

9. Promocje w Sklepie internetowym nie podlegajg faczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi
inaczej.

10. Realizacja zamowienia przez Sprzedajacego w przypadku produktéw wymagajacych wysytki
nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych po dokonaniu zaptaty, natomiast w odniesieniu do
produktéw udostepnianych do automatycznego pobierania za posrednictwem serwisu
internetowego dostepnego pod adresami: www.mojemapy.pl oraz www.mojemapy.mapamap.pl, w
dniu dokonania Zapfaty.

11. W przypadku uméw wzajemnych zgodnie z art. 491 § 2 kodeksu cywilnego ,Jezeli Swiadczenia
obu stron sg podzielne, a jedna ze stron dopuszcza sie zwtoki tylko co do czesci $wiadczenia,
uprawnienie do odstgpienia od umowy przystugujgce drugiej stronie ogranicza sie, wedtug jej
wyboru, albo do tej czesci, albo do catej reszty niespetnionego swiadczenia. Strona ta moze takze
odstgpi¢ od umowy w catosci, jezeli wykonanie czesciowe nie miatoby dla niej znaczenia ze wzgledu
na witasciwosci zobowigzania albo ze wzgledu na zamierzony przez nig cel umowy, wiadomy stronie
bedacej w zwtoce”.

§ 5. Dostawa produktow

1. Sklep internetowy mapamap.pl prowadzi sprzedaz wysytkowa wytagcznie na teren
Rzeczypospolitej Polskiej, i tylko na podstawie zamdwien sktadanych w trybie udostepnionym.

2. Informujemy, iz zgodnie z trescig przepisu art. 429 Kodeksu cywilnego ,kto powierza
wykonanie czynnosci drugiemu, ten jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzong przez sprawce
przy wykonywaniu powierzonej mu czynnosci, chyba ze nie ponosi winy w wyborze albo ze
wykonanie czynnosci powierzyt osobie, przedsiebiorstwu lub zaktadowi, ktore w zakresie swej
dziatalnos$ci zawodowej trudnia sie wykonywaniem takich czynnosci”.

3. Wedtug przepisu art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego ,W razie przestania rzeczy sprzedanej na
miejsce przeznaczenia za posrednictwem przewoznika kupujgcy obowigzany jest zbadad
przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju; jezeli stwierdzit, ze w
czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest dokonaé wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika”, natomiast zgodnie z
przepisem art. 74 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku prawo przewozowe (Dz. U. z
2012 r., poz. 1173) ,lezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub
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uszkodzenia, przewoznik ustala niezwtocznie protokolarnie stan przesytki oraz okolicznosci
powstania szkody. Przewoznik wykonuje te czynnosci takze na zgdanie uprawnionego, jezeli
twierdzi on, ze przesytka jest naruszona. Jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub
uszkodzenie niedajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze, przewoznik ustala stan przesyfki
na zadanie uprawnionego zgtoszone niezwfocznie po ujawnieniu szkody, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki” W zwigzku z trescig wymienionych powyzej przepiséw
prawa oraz przepisu art. 76 ustawy prawo przewozowe, zgodnie z ktdrym ,,przyjecie przesytki
przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub
uszkodzenia, chyba ze: 1) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesytki przez
uprawnionego; 2) zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika; 3) ubytek lub
uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika; 4) szkode
niedajacy sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i w terminie 7
dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem
przesytki do przewozu a jej wydaniem.”, Sprzedawca uprzejmie prosi, w przypadku ubytku badz
uszkodzenia produktu w transporcie, o zachowanie przez Kupujgcego protokotu szkody, gdyz
moze to znacznie przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

4, Szczegbtowe informacje na temat kosztéw oraz sposobdéw dostawy w odniesieniu do kazdej
kategorii produktéw znajduja sie na stronie Www.mapamap.pl w zaktadce Sklep pod hastem:

,Dostawa”

§ 6. Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
(Dz. U.z 2014 ., poz. 827)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej
wtasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktdra:

— obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

— polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej
z rzeczy;

b) dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

2. Kupujacy bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy w postaci tradycyjnej formy pisemnej. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r.). Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Wzdr o$wiadczenia takze jest dostepny stronie Www.mapamap.pl
w zaktadce Sklep pod hastem: ,,Oswiadczenie”
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3. Kupujacy bedacy Konsumentem zobowigzany jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdci¢ produkty Sprzedawcy lub przekazaé je
osobie upowaznionej przez Sprzedawce, pod adresem miejsca prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, wskazanym w § 2 ust. 9 Regulaminu. Do dochowania terminu wystarczy odestanie
produktow, przed jego uptywem, na adres prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnos$ci gospodarcze;j.
Kupujacy bedacy Konsumentem ponosi bezposredni koszt zwrotu zakupionych produktéw.

4, Sprzedawca zwraca Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Kupujgcego bedacego Konsumentem od odstgpieniu od umowy, przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy bedacy Konsumentem, chyba ze wyrazi on
zgode na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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5. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego bedacego
Konsumentem do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Jezeli Kupujgcy bedacy Konsumentem wybrat sposdb zwrotu rzeczy inny niz najtaiszy
ofertowany przez Sprzedajgcego sposéb dostarczenia, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujacemu bedacemu Konsumentem poniesionych przez niego kosztéw przewyzszajacych najnizszy
koszt.

7. Zgodnie z przepisem art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r., poz. 827) prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda

konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy

komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

f) zawartej w drodze aukcji publicznej;

g)o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 7. Reklamacje produktéw nabytych w Sklepie internetowym

1. Zgtoszenie reklamacji przez Kupujgcego nastepuje w postaci Tradycyjnej formy pisemnej.
Reklamacje nalezy przesta¢ na adres siedziby Sprzedajgcego podany w §1 Regulaminu. Kupujacy, ktéry
sktada Reklamacje, zobowigzany jest do opisania reklamowanej wady oraz okreslenia zgtaszanego
Zadania.

2. Zgodnie z prawem, jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady. Kupujacy bedacy Konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac¢ usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowg w sposéb wybrany przez Kupujgcego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w porédwnaniu ze sposobem proponowanym
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przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
kupujgcego inny sposéb zaspokojenia. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny
wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosé rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady. Kupujacy
nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

3. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze zgdaé wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego. Sprzedawca moze
odmowic zadoséuczynienia zagdaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa rzeczy
wadliwej w sposdb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli
Kupujacym jest Przedsiebiorca, Sprzedawca moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy
sprzedanej.

4, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli Kupujgcym jest Konsument,
bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu
pierwszym. We wskazanych w zdaniu drugim terminach Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli Kupujacy zadat
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu
do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

5. Jezeli reklamacja dotyczy produktow ktdre posiadajg wade fizyczng, prosimy dostarczyé
wadliwy produkt wraz z pismem zgtaszajgcym reklamacje na adres siedziby Sprzedajgcego podany w
§1 Regulaminu.

6. Sprzedawca ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia przez
Kupujacego w Tradycyjnej formie pisemnej. Za dzien zgtoszenia reklamacji rozumie sie dzie, w ktérym
reklamacja dotarta do Sprzedajgcego w taki sposoéb, iz mdgt on zapoznac sie z jej trescig. Jezeli Kupujgcy
bedacy Konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie
do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

§ 8. Reklamacje ustug $wiadczonych droga elektroniczng

1. Reklamacje dotyczagce ustug S$wiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng
Ustugobiorca sktada¢ moze w formie elektronicznej (poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej Ustugodawcy) badz w Tradycyjnej formie pisemnej. Ustugobiorca proszony jest
o doktadne opisanie zaistniatych, jego zdaniem, nieprawidtowosci.

2. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji dotyczacej ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng
lub w postaci tradycyjnej formy pisemnej w terminie do 14 dni oraz w przypadku jej zasadnosci
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niezwtocznie podejmie dziatania zmierzajgce do usuniecia nieprawidtowosci. Za dzied zgtoszenia
reklamacji nalezy rozumiec¢ dzien w ktérym reklamacja dotarta do Ustugodawcy w taki sposdéb, iz mégt
on zapoznac sie z jej trescia.

§ 9. Gwarancja.
Sprzedawca nie jest Gwarantem sprzedawanych w Sklepie internetowym produktéw. Jezeli na dany
produkt udzielana jest gwarancja producenta, jej warunki udostepniane sg przy produkcie.

§ 10. Polityka bezpieczenstwa danych osobowych oraz cookies
1. Dane osobowe Klientéw bedgcych osobami fizycznymi chronione sg zgodnie z Rozporzgdzeniem .

2. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 3 dane osobowe Klientdw sg pozyskiwane i przetwarzane sg
przez Sprzedawce/Ustugodawce wytgcznie w celu realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
oraz realizacji uméw sprzedazy zawartych za posrednictwem sklepu internetowego (art. 6 ust. 1 pkt.
b. Rozporzadzenia).

3. W przypadku wyrazenia przez Klienta bedacego osoba fizyczng oddzielnej zgody jego dane
osobowe, w postaci adresu e-mail i numeru telefonu, beda wykorzystywane przez Emape S.A. do
marketingu produktéw i ustug oferowanych przez Emapa S.A., w tym informowania Klienta o
dostepnych nowych wersjach zakupionego przez niego produktu oraz wysytania informac;ji
handlowych dotyczacych tych produktéw i ustug.

4. Administratorem danych osobowych jest Emapa S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Ciotka 12,e-mail:
prywatnosc@emapa.pl. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celu ich pozyskania, a w przypadku wskazanym w ust. 3 powyzej, przez okres 5 lat.

5. Klient prawo do: dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich zmiany, usuniecia, sprzeciwu
wobec ich przetwarzania, a takze do ich przenoszenia. Wgladu do danych osobowych oraz ich zmiany
mozna dokonac wysytajac stosowny wniosek: na adres prywatnosc@emapa.pl. Udzielona zgoda na
przetwarzanie danych osobowych moze by¢ cofnieta w dowolnym czasie. Klient ma prawo
whiesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Bez zgody Klienta dane osobowe nie beda
przekazywane stronom trzecim.

6. Sprzedawca/Ustugodawca postuguje sie za zgodg Uzytkownika plikami cookies. Szczegoty dotyczace
sposobu ich wykorzystywania przez Sprzedawce/Ustugodawce zawarte sg w polityce Prywatnosci
dostepnej pod hastem Polityka Prywatnosci na stronie gtéwnej www.mapamap.pl.

§ 11. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Informacje dotyczace pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasad dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
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internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw praw konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowe] oraz organizacji spotecznych do ktérych zadan nalezy ochrona
konsumentéw, a ponadto na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w
szczegolnosci pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

2. Wskazujemy, iz w ramach pozasgdowego sposobu rozpatrywania sporu Konsumentowi
przystuguje m.in. prawo wystgpienia do statych polubownych sadéw konsumenckich dziatajgcych przy
Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej, o ktdorych mowa w przepisach art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 roku (Dz. U. z 2014 r., poz. 148 z pdin. zm.).

3. Ponadto spory pomiedzy Sprzedawca a Klientami mogg by¢ rozstrzygniete w drodze mediaciji,
gdzie osoba trzecia bedgca mediatorem pomaga w osiggnieciu porozumienia bez koniecznosci
skorzystania z drogi sgdowej. Procedura mediacyjna uregulowana jest w art. 1831 — 18315 ustawy z
dnia 17 listopada 1964 roku kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 roku, poz. 101).

4, Konsumenci mogg uzyska¢ bezptatng pomoc prawng m.in. u miejskich i powiatowych
rzecznikéw konsumentéw. W celu uzyskania danych teleadresowych do Rzecznika najblizszego miejsca
zamieszkania Konsumenci mogg skorzystac ze strony internetowej http://uokik.gov.pl/kontakt.php.

5. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczna strone internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentdw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug.

§ 12. Postanowienia koricowe

1. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z zawartych przez Konsumentéw za
posrednictwem sklepu internetowego umoéw jest sgd wtasciwy wedtug przepiséw ustawy z dnia 17
listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 101 z pdzn. zm.).

2. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z zawartych przez Przedsiebiorcow za
posrednictwem sklepu internetowego umoéw jest sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Zmiana tresci Regulaminu bedzie nastepowacd z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub/i
organizacyjnych, wytacznie po uprzednim poinformowaniu Klientéw o przewidywanych zmianach
najpozniej w terminie dwdch tygodni przed dniem wejscia ich w zycie. Zamdwienia ztozone przed
wejsciem w Zzycie zmian realizowane beda wedtug wersji Regulaminu, ktéra obowigzywata w
momencie sktadania zamdwienia. Ponadto wskazujemy, iz w przypadku braku zgody na nowe
brzmienie Regulaminu istnienie mozliwo$¢ rozwigzania, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw,
umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
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5. Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 roku.

Regulamin zostat stworzony przez:

Kancelarie Radcéw Prawnych Moniki Cieslak ul. E. Druzbackiej 7 lok. 3 01-622 Warszawa

1 KANCELARIA

RADCOW PRAWNYCH
IMONIKI CIESLAK

Wszelkie prawa zastrzezone — kopiowanie, powielanie, uzywanie poza celami zwigzanymi z
zawieranymi na jego podstawie umowami jest zabronione. Regulamin stanowi utwér w rozumieniu
prawa autorskiego i jako taki jest chroniony zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 z pézn. zm.)."

Emapa S.A., ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa, tel.: +48 42 633 92 79, +48 22 718 32 06, biuro@emapa.pl, www.emapa.pl,
KRS: 0000489607, Sad Rejonowy w Warszawie, kapitat zaktadowy 100.000 PLN optacony w
catosci, Regon: 472865527, NIP:725-18-08-677




